
 
 
 

 

Schema gestione telefonate SEMPLICE Sportello Polifunzionale 
 

800 011 837 (da rete fissa) 
051 598 111 

18.01 – 7.59 
lun, mar, mer, gio, ven 

12.01 sab – 7.59 lun 

13.31 – 18.00 
lun, mar, mer, ven 

8.00 – 10.29 
gio 

 
 

 

8.00 – 13.30 
lun, mar, mer, ven 

10.30 – 18.00 gio 

8.30 – 12.00 sab 

Risponditore : 
Comune ‘chiuso’ 

Risponditore : 
Comune ‘aperto Acc’ 

Risponditore : 
Comune ‘aperto Cen’ 

Accoglienza : 
9291 - 9313 

Centralino : 
9312 – 9174 – 9351 

CHIUSO 
Centralino e Accoglienza 

APERTO 
Centralino 

APERTO 
Accoglienza 

DISATTIVO 
SU ENTRAMBI 

Segreteria telefonica 
SEMPLICE 

Comune ‘chiuso’ : “Comune di Casalecchio di Reno. Lo Sportello Cittadini è chiuso. Il Centralino risponde il 
lunedì, martedì, mercoledì e venerdì dalle 8.00 alle 13.30, il giovedì dalle 10.30 alle 18.00 e 
il sabato dalle 8.30 alle 12. Attendere per lasciare un messaggio oppure possibile inviare 
una email all’indirizzo di posta elettronica semplice@comune.casalecchio.bo.it” 

Comune ‘aperto_C’ : “Comune di Casalecchio di Reno. Digitare l’interno desiderato o attendere in linea per 
parlare con un operatore” 

Comune ‘aperto_A’ : “Comune di Casalecchio di Reno. Lo Sportello Cittadini è chiuso. Restando in linea è 
possibile parlare con un operatore per avere informazioni sugli orari oppure fare una 
segnalazione urgente. In alternativa è possibile inviare una email all’indirizzo di posta 
elettronica semplice@comune.casalecchio.bo.it”  

Accoglienza : 
9291 - 9313 


